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Advanced solutions not just equipment

Supervision intelligente
Pour satisfaire les besoins de plus en plus variés et complexes de l’industrie, Plastic Systems ne 
propose pas simplement des équipements, mais également un logiciel de supervision pouvant 
être intégré et/ou communiquer avec les logiciels de gestion de nos clients.
Ce système permet une supervision en temps réel de l’installation complète en production.

Tous les équipements Plastic Systems peuvent être connectés en réseau, permettant un con-
trôle et un suivi depuis un PC, une tablette ou un smartphone.
Un plus qui nous permet d’être un partenaire fiable et durable pour les clients qui souhaitent des 
solutions clefs en main avec l’apport des nouvelles technologies pour améliorer l’efficacité et 
réduire les consommations d’énergies.
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Plastic Systems equipment is designed and manufactured 
with the aim of requiring minimum maintenance.   
In spite of this, a regular control is always recommended, 
in order to improve performance, efficiency and productivity.  
The parts subjected to wear should be regularly replaced,   
to avoid the occurrence of malfunctioning or breakdowns of 
the machinery, guaranteeing high-levelled performance:   
an active approach that means, in one word, customer care.
For this reason, Plastic Systems is close to the customer 
through a well-framed and engineered team of technicians, 
able to guarantee fast support thanks to a multilevel action:

Help desk   The customer in emergency can speak to an 
expert who will react with immediate support, examining  
the request and ensuring a quick and resolving feedback.

WRD (Web Remote Diagnostic)  
All the systems designed by Plastic Systems and installed in 
the customer’s plant can be monitored worldwide from our 
headquartier, in a fast and easy way.    
The aim is to react promptly at your demands, avoiding  
labor lost, expenses and travels, because it is possible to 
supervise the system from our WRD Service Centre.

A new concept of SERVICE
WRD (Diagnostique à distance par internet)
Tous les systèmes conçus par Plastic Systems et installés 
chez nos clients peuvent être gérés à distance par nos 
services.
Le but est de pouvoir répondre rapidement aux demandes 
sans avoir les contraintes de perte de temps et les coûts 
engendrés par le déplacement d’un technicien.

Service Nos clients peuvent parler à un expert qui, im-
médiatement, apportera l’analyse et le support afin de 
proposer une solution dans les plus brefs délais.

- Contrôle, management et certification des lignes de
   production
- Traçabilité des matières premières
- Machines de production à haut rendement
- Management du stockage matière, de la distribution
   et de l’utilisation 
- Gestion de la maintenance préventive et curative
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PLASTIC SYSTEMS S.p.A.
Via G. Marconi, 6
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Plastic Systems Shanghai CO. LTD. 
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D-31, 204, Unit-14, Rmms Gokuldham, 
Goregaon (E) Mumbai-400 063
Tel. (91) 22 28407675 - Fax (91) 9820268802
info@plasticsystems.it
plasticsystemsindia@gmail.com


